A JERUZSALEMI, RODOSZI ES MALTAI SZUVEREN ISPOTALYOS
SZENT JANOS LOVAGREND MAGYAR SZOVETSEGE
ALAPITVANYA,

A MAGYAR MALTAI LOVAGOK ALAPITVANYA
ALTAL MEGRENDEZETT MALTAI JOTEKONYSAGI KONCERTRE
SZOLO TAMOGATOI JEGY MEGVASARLASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen dokumentum tartalmazza a Magyar Maltai Lovagok Alapitvanya
(székhely: 1014 Budapest, Fortuna utca 10.; addészam: 19650744-2-41) (a
tovabbiakban: ,Alapitvany”, vagy ,Mi’) altal a Maltai Jotékonysagi Koncertre (a
tovabbiakban: Koncert”) szél6 tamogatdi jegyek, ill. mecénas tamogatdi jegyek
megvasarlasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket.

Az Alapitvany tartja fenn a ,maltakoncert.hu” webcimen keresztul elérhetd weboldalt,
melynek célja egy olyan internetes platform miikbdtetése, melyen keresztil a Koncertre
meghivott vendégek megvasarolhatjadk a Koncertre szo6lé tamogatéi jegyet/mecénas
tamogatai jegyet.

Az altalanos szerzddési feltételek olyan szerzédéses feltételek, melyeket az Alapitvany
tobb — a www.maltakoncert.hu weboldalon keresztul vendégeként regisztrald személlyel
megkotésre kerlld — szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél (a meghivott
vendég) kozremikodése nélkul elére meghatarozott, és amelyet a szerz6d6 felek
egyedileg nem targyaltak meg.

1. Fogalmak:

LASZF” vagy ,Altalanos Szerzédési Feltételek” — A jelen dokumentum, azaz a
maltakoncert.hu weboldalon a labjegyzetben elérhetd, mindenkor hatalyos Altalanos
Szerz8dési Feltételek, melyek a jegyvasarlaskor torténé elfogadassal az Alapitvany és a
tamogatdi jegyet megvasarld vendégek kodzott létrejové szerzddéses jogviszonyt
szabalyozzak.

.Koncert” — Az Alapitvany altal nem gyakrabban, mint évente megrendezett rendezvény,
a Maltai Jotékonysagi Koncert.

.Ltamogatoi jegy”’ vagy ,jegy’ — A koncertre sz6lé belépésre feljogositd, sorszammal
ellatott papir alapu vagy elektronikus formaban létrejové dokumentum. A tamogatdi jegy
nem atruhazhaté mas személyre és nem sokszorosithaté.

.Otripe” — Egy elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tudnak a szolgaltatas igénybevevdi bankkartyaval, vagy elére feltoltott
egyenleggel fizetni online aruhazakban, mobil alkalmazasokban. A Stripe hasznalatahoz
nem szikséges regisztracio. A Striperdl bévebb informacio elérheté a Stripe honlapjan:
https://www.stripe.com/hu/.

.Ektv.” — Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII.
torvény és annak mindenkor hatalyos modositasai, vagy a késdbbiekben azt hatalyon
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kivil helyezd, és annak helyébe 1épd Uujabb — az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo — torvény.

,felhasznal6” — minden olyan személy, aki a Weboldalon torténd regisztraciot elvégezte.
A Weboldalon térténd regisztraciokor a felhasznald a jelen ASZF rendelkezéseit magara
nézve kifejezetten elfogadja kotelezdnek.

.Jogosulatlan résztvevd”: az a természetes személy, aki a Koncerten anélkul vesz, vagy
prébal részt venni, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, illetdleg az a személy, aki a
tamogatéi jegyhez jogosulatlanul jut hozzad. A tamogatéi jegy jogosulatlan
megszerzésével, illetéleg a koncertre tortend belepéssel a jogosulatlan résztvevé a jelen
ASZF hatalyat magara nézve kifejezetten elfogadja.

.Kiséré” — azon vendég, aki a koncertre szo6lé tamogatoi jegyet nem sajat nevére
vasarolta, hanem valamelyik meghivott vasarolta neki. A koncertre torténd belépéssel a
kisérd a jelen ASZF hatalyat magara nézve kifejezetten elfogadija.

,k0zremikodo” — az Alapitvany azon munkavallaloja, dnkéntese, alvallalkozdja vagy
megbizottja, illetéleg ezek munkavallaléi, aki a koncert 1étrejéttében segiti az Alapitvanyt.

.fogyasztd” — A Ptk. 8:1. § 3. pontjaban meghatarozott fogalom, azaz a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaro természetes személy.

JAlapitvany” — Az Alapitvany egy a F&varosi Torvényszék altal nyilvantartasba vett
kézhasznu egyeslulet (Alapitvany), melynek székhelye és postai levelezési cime: 1014
Budapest, Fortuna utca 10.; addszama: 19650744-2-41; nyilvantartasi szama:
01-02-0007077; kozponti e-mail cime a jelen ASZF hatalya ala tartozé kérdésekben:
mmisz@maltai.hu és amely a maltakoncert.hu weboldalt Gzemelteti.

,Ptk.” —a 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél.

,vendég’ — Azon meghivottak és kisérdik, akik belép6jeggyel rendelkeznek a koncertre.

,weboldal” — Amennyiben a szovegkornyezetbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a

maltakoncert.hu weboldalon keresztll elérheté weboldalt jelenti.

2. Az ASZF hatalya:

Idébeli hataly: A jelen ASZF 2025. junius 30. napjan |ép hatalyba, és egészen annak els
maédositasaig hatalyban marad. Az ASZF-et az Alapitvany barmikor, egyoldaltian jogosult
modositani. A; ASZF elérhetd a ,maltakoncert.hu” webcimen keresztiil a dokumentumok
ful alatt. Az ASZF elsé modositasat, €s mindenkori tovabbi mddositasait kovetéen a
legutoljara modositott szdveggel hatalyos, egészen a kdvetkez6 modositasaig. Az ASZF
korabban hatalyos verzidit erre vonatkozé kérelem esetén e-mailben megkuldjuk az ezt
igényl6 személy e- mail cimére.

Targyi _hataly: Az Alapitvany mindenkor hatalyos ASZF-e kiterjed az Alapitvany altal
rendezett koncertekre, és kilon erre vonatkozd rendelkezés esetén az Alapitvany altal
rendezett mas rendezvényekre is. Ett6l eltéré rendelkezést tartalmazd egyedileg
megtargyalt szerz6dés hianyaban az Alapitvany altal rendezett koncerteken résztvevé
szemeélyek, illetéleg a Weboldalon tamogatoi jegyet vasarlé személyek és az Alapitvany



koz6tti jogviszonyra minden esetben a hatalyos ASZF rendelkezései és a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

Személyi hataly: jelen ASZF hatalya kiterjed a meghivottakra, a vendégekre, a
kézrem(ikddbkre, a jogosulatlan résztvevikre és az Alapitvanyra.

A tamogatoi jegyet vasarld vendégek jelen ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallalnak
arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismertetik azon kisér8ikkel, akik szamara
tdmogatdoi jegyet vasarolnak. A jogosulatlan résztvevé a tamogatdi jegy jogosulatian
megszerzésevel, illetbleg a Koncerten torténd jogosulatlan részvétel megkezdésével
magara nézve kotelezdnek elfogadja a jelen ASZF-ben szereplé el6irasokat és
kotelezettségeket. A jogosulatlan résztvevé tudomasul veszi, hogy az Alapitvannyal
szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok 6t nem illeti meg, figyelemmel arra, hogy az
Alapitvany vele nem létesit kdtelmet és nem tesz az ilyen személyek felé semmilyen
kotelezettségvallalast.

Az Alapitvany fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF tartalmat barmikor
egyoldaluan megvaltoztassa. Az ilyen moédositasrol a vendégeket a jegyvasarlashoz
hasznalt e-mail cimre kildétt e-mail (izenetben értesitjiik a modositott tartalma ASZF
hatalybalépését megel6zéen. Az Alapitvany altal fenntartott Weboldal ilyen értesitést
kovet0 hasznalata, valamint az ilyen ertesités keltét kdvetéen a koncerten torténd
részvétel a mdédositott tartalmu ASZF rendelkezéseinek elfogadasat jelenti.

A vendégek és az Alapitvany kozott létrejové szerz6dés hatarozatlan ideji szerz6dés,

amely azon koncert lezarultaig tart, amely koncertre a Vendég tdmogato jegyet vasarolt,
vagy amelyre vonatkozéan tdmogaté jeggyel rendelkezik.

3. Elérhetéségeink

Az Alapitvany székhelye: 1014 Budapest, Fortuna utca 10.
Az Alapitvany levelezési cime: 1014 Budapest, Fortuna utca 10.

Az Alapitvany e-mail cime, amelyen keresztil a koncert rendezésével és a tamogatd
jegyek megvasarlasaval kapcsolatos e-maileket varja: szucs.gabor@mmla.hu

Az Alapitvany adoszama: 19650744-2-41

Az Alapitvany tarhelyszolgaltatéja: Compose-IT Kft Compose-IT Kft. www.composeit.hu,

kapcsolattartd: Medgyesi Gergely, tel.: +36 30 5255089

Az Alapitvany nyilvantartasi szama és nyilvantarté birosag: 01-02-0007077, Fovarosi
Torvényszék.
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4. Az elektronikus uton torténo szerzodéskotésre vonatkozo
tajékoztatas:

4.1. Altalanos informaciok:

Az elektronikus uton megkotesre kerllé szerzGdés megkotésehez szlkseéges technikai
Iépésekrél jelen ASZF 1. szamu mellékletében tajékoztatjuk a vendégeket.

A maltakoncert.hu weboldalon keresztll torténd regisztraciéd sordn az Alapitvany és a
vendégek kozoOtt az Ektv. szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra iranyuld
szerz8dés jon létre, mely szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit a Weboldal latogatéi az egér jobb
gombijaval valé kattintassal elmenthetik a sajat eszkozlkre (azaz tarolhatjak és késdbb
Ujra el6hivhatjak).

Tajékoztatjuk a kedves vendégeket, hogy az ASZF tartalma kizarélag magyar nyelven
érhetd el, a weboldal nyelve a magyar, igy a szerz6déskotésre is kizardlag magyar
nyelven van lehet8ség.

KERJUK A KEDVES VENDEGEKET, HOGY MIELOTT MEGVASAROLJAK
TAMOGATO JEGYEIKET, SZIVESKEDJENEK ALAPOSAN VEGIGOLVASNI A
JELEN ASZF TARTALMAT.

Amennyiben az ASZF tartalmaval kapcsolatban kérdésiik meriil fel, feltehetik azt az
Alapitvany fentebb megjelélt elérhetéségein keresztul.

A vendégek és az Alapitvany kozott a tamogatdi jegy vasarlassal letrejovo szerzédesek
tényét, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatdo elfogadasanak (a jel6lénégyzetek
kipipalasanak) tenyét, a szerz0déskotes idépontjat, az Alapitvany rendszere rogziti. Az
Alapitvany tovabba az ASZF tartalmanak minden egyes modositasakor archivalja a
korabban hatalyos ASZF rendelkezéseit, igy a vendégekkel megkotésre kerild
szerz6déskotés idépontjaban alkalmazott ASZF tartalma valtozatlan formaban
visszaidézhet6 marad. A vendégek és az Alapitvany kozott létrejové szerzédések irasban
megkotott szerz6désnek mindsilnek fluggetlendl attél, hogy a felek kdzott egyedi
szerz6dés alairasara nem kerul sor. Az Alapitvany a vendég kérésére tajékoztatast nyujt
a vendég és az Alapitvany kozott fennalld szerz6dés tartalmardl. Erre vonatkozo
igénylket a vendégek a szucs.gabor@mmla.hu e-mailcimre kuldott kérelmikben
terjeszthetik elé.

A regisztracié elvégzését kovetben a vendégek az esetlegesen hibasan megadott
adataikat mar nem javithatjak. Amennyiben utdbb észlelik, hogy a regisztraciékor hibas
adatot adtak meg, kérjik irjanak errél e-mailt az Alapitvany részére a mmisz@maltai.hu
e-mail cimre és munkatarsaink javitjak a hibasan megadott adatokat.

Tajékoztatjuk a vendégeket, hogy a jelen ASZF hatalya ala tartozé jegyértékesitési
tevékenység nem engedélykoteles tevékenység. Nincs olyan szakmai magatartasi kddex,
melynek az Alapitvany alavetette magat.



5. Regisztracié. Tamogatoéi jegy vasarlasa az Alapitvany altal
szervezett koncertre.

Az Alapitvany a Koncert megszervezése elétt legfeljebb hat hénappal e-mailben értesit
minden olyan személyt, akiknek részvételére szamit a koncerten, és akik ezaltal
meghivottakka valnak.

A Weboldalon torténé regisztracié soran a meghivottnak meg kell adnia az e-mail cimét,
tovabba meg kell adni azt jelszét, amellyel a regisztralt felhasznalé a késébbiekben
(regisztracidja torléséig) be tud Iépni a Weboldalra.

A meghivottak regisztraciojat a megadott adatok alapjan az Alapitvany megerdésiti,
melyrél a regisztralt felhasznalé e-mailes értesitést kap. Ezt kdvetben nyilik meg a
lehetGseg a tamogatoi jegy megvasarlasara. A regisztracio folyamatardl bévebb
informaciot az ASZF 1. sz. mellékletében olvashatnak.

A meghivottak a regisztraciot kdvetéen ugy tudnak jegyet vasarolni, hogy a Weboldalon
torténé belépést kovetben a ,jegyvasarlas” menupontra kattintanak, majd a koncertre
sz6l6 tamogatoi jegy vagy mecénas tamogatoi jegy szimbolum mellett a ,kosarba
helyezés” ikonra kattintanak. (A tdmogatdi jegy kosarba helyezése még nem keletkeztet
fizetési kotelezettséget.) Ezt kdvetben a meghivott a képernyd jobb oldalan talalhato
.Kosar’ ikonra kattintassal beléphet sajat kosaraba. A kosar megnyitasat kdvetéen a
tamogatéi jegy mellett megjelenik a darabszam, amely a megvasarolni kivant jegyek
darabszamat jeldli. A meghivott a darabszam melletti felfelé, illetve lefelé mutatd nyilra
kattintassal novelheti, vagy csdkkentheti a megvasarolni kivant tamogatoéi jegyek szamat.
Majd vagy folytathatja a vasarlast, vagy a ,tovabb a pénztarhoz” ikonnal a weboldal ezt
kovetben atiranyitia a felhasznalét a Stripe weboldalara, ahol a fizetési muvelet
végrehajthatd. A Stripe weboldalan a bankkartya adatok megadasaval van lehetéség a
fizetési mivelet végrehajtasara. A sikeres fizetést kdvetéen rendszerink kuld egy
Uzenetet annak tényérdl. Kiilon e-mailben pedig megkapja sorszamozott tamogatéi jegyét
vagy mecénas tamogatoi jegyét.

A tamogatéi jegy (vasarlast igazol6 levél) kinyomtathatd, vagy bemutathatja a helyszinen
a telefonjan is.

A jegyvasarlassal létrejové szerz6déseket az Alapitvany kulon nem iktatja, kizarolag a
jegyvasarlas idépontjara, a jegyet vasarlé személy adataira és a megrendelt tdamogatoi
jegyekre vonatkozo adatokat rogzitjik a szerzGdés teljesitése érdekében. A fentiek
szerint létrejové szerz6désbél ezek az adatok (illetéleg az alkalmazando hatalyos ASZF
tartalma) a késébbiekben visszakereshetd.

A megkodtésre keruld szerzédések nyelve a magyar nyelv, Weboldalunkon keresztl
azonbn jegyvasarlas esetén angol nyelv alkalmazasara van lehet6ség.

A webaruhazunkon keresztil leadott megrendeléseket elektronikus rendszeriink — a
karbantartasi és feltdltési id6k kivételével — a nap 24 orajaban rogziti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben egy tamogatdéi jegyet a kosaraba helyez, de azt nem
vasarolja meg, akkor a termék mindaddig kosardban marad, amig ki nem jelentkezik a
Weboldalrdl.

6. Az Alapitvany felelossége a jegyvasarlassal kapcsolatban, a
koncerten résztvevd személyek feleléssége



Az Alapitvany felel6ssége a Weboldal lizemeltetése soran bekovetkezd kimaradasokkal,
illetéleg a Weboldal megsziinésével kapcsolatban:

A meghivottak tudomasul veszik, hogy az Alapitvany legnagyobb gondossaga mellett is
el6fordulhat, hogy a Weboldal (részben vagy egészben) ideiglenesen vagy tartésan
elérhetetlenné valhat.

Az Alapitvany nem vallal kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy a Weboldalt
folyamatosan, idébeli korlatozas nélkil elérhetévé tegye a meghivottak jegyvasarlasa
eérdekében; az Alapitvany barmikor, el6zetes tajékoztatas vagy egyeztetés nélkul jogosult
a Weboldalt megvaltoztatni.

Az Alapitvany ezennel a magyar jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben
kizarja felel6sségét a Weboldal ideiglenes vagy végleges elérhetetlenné valasaval,
illet6leg megszintetésével kapcsolatban. A meghivottak lemondanak minden esetlegesen
felmertld karigényukrél, mely a Weboldal ideiglenes vagy végleges elérhetetlenné
valasaval, vagy ezek megsziintetésével kapcsolatban felmerdl.

Amennyiben az Alapitvany felhagy az altala nyujtott szolgaltatasok nyujtasaval, errél
honlapjan értesiti az érintetteket, valamint e-mail Gzenetet kild a meghivottak részére.

Az Alapitvany felel6éssége a koncerten torténd részvétellel kapcsolatban:

A koncerten mindenki a sajat felel6sségére vesz részt. Az Alapitvany kizar minden
felel6sséget. A koncerten résztvevd személyek felel6ssége, a jogosulatlan résztvevék
felel6ssége.

A koncert teriletére belépd minden személy teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az
Alapitvany felé a koncert terGletén okozott barmely kar megtéritésével kapcsolatban,
ideértve azt az esetet is, ha a koncerten résztvev6 személy olyan épuletben,
berendezésben vagy mas targyban okoz kart, amely nem az Alapitvany tulajdona,
azonban az ilyen éplulet, berendezés vagy targy tulajdonosa az Alapitvannyal szemben
kartéritési igényt prébal meg érvényesiteni a résztvevé altal okozott karral
Osszefliggésben.

7. A vendégek személyes adatainak kezelése

Az altalunk végzett személyes adatokra vonatkozd adatkezelési tevékenységunkrdl a
vendégek a mmlsz.hu/ webcimen a dokumentumok flUl alatt elérhet6 Adatkezelési
Tajékoztatonkbdl tajekozddhatnak. A vendégek személyes adatait az ott elérhetd
adatvédelmi szabalyzatunkban megfogalmazott szabalyok szerint kezeljik.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy weboldalunk cookie-kat hasznal. Az Alapitvany Cookie
szabalyzata az Adatkezelési Tajékoztato részét képezi.

8. A felhasznalék és az Alapitvany kozotti szerzbédés
megszuntetése, a regisztraciok torlése; a fogyasztokat megilletd
jogokrol torténd tajékoztatas,
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8.1. A Weboldalon regisztralt felhasznalék és az Alapitvany kozotti szerzédés
megszuntetése, a regisztraciok torlése:

Barmely regisztralt felhasznald jogosult a regisztraciojat a ,regisztracio térlése” menipont
hasznalataval (és a torlésre vonatkoz6 kérelem megerésitésével) tordlni. A felhasznaloi
fiok regisztraciojanak torlésével a felhasznald és az Alapitvany kézott fennallé szerzédés
megszinik. A regisztracio torlése elbtt keletkezett jogok a regisztracio torlésétél
fuggetlendl megilletik, illetbleg a regisztracid toriése elbtt keletkezett kotelezettségek a
regisztracio torlésétél fuggetlenil terhelik a feleket.

8.2. A fogyaszténak mindstilé vendégeket megilletd jogok:

Tajékoztatjuk a fogyaszténak minésulé vendégeinket, hogy a vonatkozé jogszabalyok
alapjan a fogyasztokat altalaban is és az interneten keresztul kotott szerz6dések esetén
is specialis jogok illetik meg.

FELHIVJUK AZONBAN FIGYELMUKET, HOGY A FOGYASZTOKAT
MEGILLETO ILYEN SPECIALIS JOGOK CSAK A SZAKMAJA, ONALLO
FOGLALKOZASA VAGY UZLETI TEVEKENYSEGE KOREBEN ELJARO
VALLALKOZASOKKAL SZEMBEN ILLETIK MEG A FOGYASZTOKAT,
AZONBAN AZ ALAPITVANY NEM MINOSUL VALLALKOZASNAK.

Emiatt kifejezetten felhivjuk a figyelmiiket, hogy a fogyasztokat altalaban az
internetes kereskedelem korében megilleté — a szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliili indoklas nélkiili elallasi jog — a tamogatéi jegy
vasarlasa tekintetében nem illeti meg a Weboldalon jegyet vasarlokat. Az
ilyen jog ugyanis csak vallalkozasokkal szemben illeti meg a fogyasztdkat,
tovabba a tamogatdi jegy megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés olyan specialis
szerz8dés, melynek soran a vasarld egy meghatarozott hatarnapon megtartasra
kerll6 rendezvényre (mint szabadidds tevékenységre) vasarol tamogatodi jegyet,
melynek soran a fogyasztokat a vallalkozasokkal szemben sem illeti meg az
elallasi jog. Ezeért kérjuk jegyvasarlasi szandékukat fontoljak meg, és csak abban
az esetben vasaroljanak tamogatoi jegyet, amennyiben a koncerten meg fognak
tudni jelenni, vagy amennyiben ebben a formaban kivanjak tamogatni az
Alapitvanyt.

9. Panaszkezelés

Az Alapitvany igyekszik minden vendég vagy kisérd altal tett panaszt kiemelten kezelni,
és torekszunk arra, hogy minden felmerulé panaszra mindkét fél megelégedésével zarulo
megoldast talaljunk.

Az Alapitvany részére benyujtott panaszokat kiemelten és a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen kezeljlk.

Kérjuk vendégeinket, hogy amennyiben az Alapitvannyal, illetleg a koncert
szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatban panaszuk merilne fel, jelezzék azt
szamunkra az Alapitvany székhelyére kuldott postai levél utjan, vagy elektronikus
levélben a fent megjeldlt elérhetéségeken.

Amennyiben egy vendégunk vagy annak kisér6je e-mailen, postai uton vagy akar
telefonon keresztll panaszt nyujt be hozzank, a panaszt az illetékes kollégank rogziti és
megprébal a panaszra a panaszt benyujtdé fél részére is megfelelé6 megoldast talaini.



Amennyiben a panaszt rogzité kolléganknak nem sikertl azonnal megoldast talalnia a
problémara, ugy a panaszt tovabbitja a panasz intézésére, hataskorrel rendelkez6
munkatarsak felé, akik a lehet6 legrovidebb iddn belul felveszik a panaszt benyujto féllel a
kapcsolatot a panasz kielégité rendezése érdekében. Ebben az esetben a panasz
rendezésére legkésdbb a panasz benyujtasat kdveté 30 napon belll sort keritlnk.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy az Alapitvany nem tart fenn személyes lgyfélszolgalati
irodat, személyes Ugyintézésre a panaszokkal kapcsolatban nincs mod.

irasbeli panaszukban kérjik tiintessék fel a panasz megoldasahoz szilkséges
informacidkat (pl.: a panasz révid leirasa, azt, hogy milyen megoldast talalnak
elfogadhaténak, az elérhetéséglket, melyre a panasszal kapcsolatban visszajelezhetiink
stb.)

A telefonon ko6zoélt szobeli panaszt az Alapitvany azonnal megvizsgalja, és lehet6ség
szerint orvosolja azt.

Amennyiben On Ggy itéli meg, hogy panaszat nem megfeleléen rendeztikk, Onnek
lehetésége van birésaghoz fordulnia a vita rendezése érdekében.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései és a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

Barmely jelen ASZF-ben foglalt rendelkezés esetleges érvénytelensége nem érinti az
ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét. Amennyiben valamely ASZF-ben foglalt
rendelkezés barmely ASZF hatalya ala tartozé személy viszonyaban nem alkalmazhato,
vagy annak alkalmazasat jogszabaly tiltja, az nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének
alkalmazandésagat.

1. sz. melléklet



Az elektronikus uton megkotésre keriuld szerzddés
megkotéséhez sziukséges technikai lépések

Barmely webbdngészdn elvégzett regisztraciot kovetben a regisztralt meghivottak a
megadott belépési adataikkal igénybe vehetik az Alapitvany szolgaltatasait.

Az maltakoncert.hu weboldalon regisztralhat barmely maganszemély, aki 18. életévét
betoltotte. A regisztracid soran a maltakoncert.hu weboldal felkeresését kovetdéen a
meghivottak a ’Regisztracid’ menidpontra torténé kattintassal kezdhetik meg a
regisztraciot. Ezt kovetéen a meghivottaknak meg kell adniuk a szikséges adataikat (
e-mailcim, belépéshez szlkséges jelszo), majd a jelolénegyzetek kipipalasaval el kell
fogadniuk az Alapitvany Altalanos Szerz8dési Feltételeit és Adatkezelési Tajékoztatojat.
(A jeldldbnégyzetek kipipalasat megel6z6en, a regisztralni kivand személy kotelessége
ezen dokumentumokat megnyitni — a dokumentum nevére vald kattintassal — és azok
tartalmat megismerni.) Ezt kovetéen kérjuk sziveskedjenek ellenérizni a megadott
adatokat, hogy a regisztracié biztosan a helyes adatokkal j6jjon létre. Az adatok javitasara
ekkor még van lehet6séglik a megadott adatok toriésével és a helyes adatok ismételt
beirasaval. Az adatok megadasat és ellenérzését kdvetben a 'Regisztracio véglegesitése’
ikonra kell kattintani. A regisztraciot végz0 személy és az Alapitvany kozott a regisztracid
véglegesitésével létrejon a szerz6dés az ASZF-ben foglalt feltételekkel, és a regisztraciot
végz6 személy innentdl kezdve jogosult tdamogatoéi jegyet vasarolni a Koncertre.
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